ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR GEWERBLICHE KUNDEN
(VERSION 1.04 STAND 27.02.2008)

8§ 1 Geltungsbereich

Soweit die Besonderen Bedingungen fur Individualsoftware-, fur
Standardsoftware- bzw. flir Servicevertrage, Hostingvertrage und die Software-
Lizenzbedingungen keine abweichenden Regeln beinhalten, gelten die
nachfolgenden Allgemeinen Bedingungen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Firma TourOne Systems
(nachstehend TourOne Systems genannt), gelten fir alle einmaligen und
fortlaufenden Leistungen derselben und ihrer Rechtsnachfolger und/oder nach
Fusion mit anderen Unternehmen im Rahmen ihrer gesamten Geschaftstatigkeit
und unabhangig von der vertragsrechtlichen Einordnung.

Die AGB gelten auch flr alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, ohne dass es einer
nochmaligen ausdriicklichen Einbeziehung bedarf. Insofern sind die
Geschaftsbedingungen von TourOne Systems (nhebst den besonderen
Bedingungen) stets Grundlage fir ihr Tatigwerden. Spatestens mit der ersten
Inanspruchnahme der Leistungen der TourOne Systems gelten diese
Bedingungen in der jeweils aktuellen Version, welche im Internet unter der
Adresse http://www.tourone.de abgerufen werden kann. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen erkennt TourOne Systems grundsatzlich nicht an. Auch
Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn und soweit sie durch
TourOne Systems schriftlich anerkannt werden.

Mitarbeiter von TourOne Systems sind nicht befugt, mindlich Nebenabreden zu
treffen oder mindlich Zusicherungen zu erteilen, die Gber den Inhalt des
schriftlichen Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
hinausgehen. Mitarbeiter in diesem Sinne sind nicht solche Personen, die der
Geschaftsfihrung von TourOne Systems angehéren oder von dieser mit
umfangmaBig unbeschrankter Vollmacht versehen wurden.

8§ 2 Begriffsbestimmungen

Aufstellung von Hardware Auspacken und aufstellen der Hardware,
anschlieBen an das Stromnetz beim Vertragspartner und durchflihren eines
Geratetests.

Bereitschaftszeit Zeiten, in denen TourOne Systems (Fehler-) Meldungen
entgegennimmt (Ublicherweise die Geschéftszeiten von TourOne Systems).
Datensicherung, ordnungsgemaBe Datensicherung umfasst alle technischen
und/oder organisatorischen MaBnahmen zur

Sicherstellung der Verfligbarkeit, Integritdt und Konsistenz der IT-Systeme
einschlieBlich der auf diesen IT- Systemen gespeicherten und fir
Verarbeitungszwecke genutzten Daten, Programme und Prozeduren.
OrdnungsgemaBe Datensicherung bedeutet, dass die getroffenen MaBnahmen in
Abhangigkeit von der Datensensitivitat eine sofortige oder kurzfristige
Wiederherstellung des Zustandes von Systemen, Daten, Programmen oder
Prozeduren nach erkannter Beeintrachtigung der Verfligbarkeit, Integritat oder
Konsistenz aufgrund eines schadenswirkenden Ereignisses ermdglichen; die
MaBnahmen umfassen dabei mindestens die Herstellung und Erprobung der
Rekonstruktionsfahigkeit von Kopien der Software, Daten und Prozeduren in
definierten Zyklen und Generationen.

Datenverlust Verlust (Loschung) oder Verlust der Integritat und Konsistenz von



Daten.

Ersatzlieferung Bereitstellung von Hardware oder Software durch TourOne
Systems oder einen Erflillungsgehilfen zur Erflllung vertraglicher Leistungen.
Gewahrleistungsfrist Hierunter ist die Verjahrungsfrist im Sinne der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen gesetzlichen Bestimmungen zu
verstehen.

Hardware Gerate bzw. Maschinen einschlieBlich deren optionaler
Zusatzeinrichtungen, gemaB Herstellerspezifikation, die im Vertrag aufgefiihrt
sind; solche Gerate bzw. Maschinen werden von ihren Herstellern im allgemeinen
Uber Bestellnummern (Typbezeichnung ggf. erganzt um Modell- Bezeichnung)
naher spezifiziert.

Instandhaltung MaBBnahmen zur Bewahrung und Wiederherstellung des Soll-
Zustandes sowie zur Feststellung und Beurteilung des Ist- Zustandes.
Materialaufwand Aufwendungen TourOne Systems flir den Gebrauch und
Verbrauch von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen sowie sonstige Erzeugnisse im
Rahmen der Leistungserbringung.

Nebenkosten Aufwendungen TourOne Systemss, die fiir die Erbringung von
Lieferungen und Leistungen notwendig sind. Sie sind in der vereinbarten
Vergltung nicht enthalten und sind weder Reise- noch Materialkosten.
Reaktionszeitraum Zeitraum, innerhalb dessen TourOne Systems mit den
Instandhaltungsarbeiten zu beginnen hat. Sie beginnt mit dem Zugang der
Stérungsmeldung innerhalb der vereinbarten Servicezeiten und lauft
ausschlieBlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Reisekosten Aufwendungen TourOne Systemss flir An- und Abreise zum Ort
der vereinbarten Leistung, sofern ungleich zum Dienstsitz, die im Regelfall nicht
Bestandteil der Kosten flir den Personaleinsatz sind. Aufwendungen kénnen sein:
Fahrtkosten, Ubernachtungsgeld, Reisenebenkosten etc.

Schriftform GemaB BGB §§ 126, 127 sowie zusatzlich elektronische und
faxschriftliche Form.

Schutzrechte insbesondere gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte.
Standardsoftware Software (Programme, Programm-Module, Tools etc.), die
fir die Bedlrfnisse einer Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell von
TourOne Systems flr den Vertragspartner entwickelt wurde, einschlieBlich der
zugehorigen Dokumentation.

Vorinstallation Vorinstallation der (Standard-) Software auf einer bestimmten
Hardware vor Auslieferung.

Handbuch Nach Wahl von TourOne Systems in gedruckter oder elektronischer
Form dem Vertragspartner libergebene Beschreibung der jeweils gelieferten
Produkte. TourOne Systems Ubergibt die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuelle Version in vertragsmassig festgelegter Stlickzahl. Darliber
hinausgehende und/oder aktuellere Versionen sind von dem Vertragspartner
immer gesondert anzufordern und zu zahlen .

8§ 3 Zustandekommen des Vertrages

Die Angebote von TourOne Systems sind hinsichtlich der Preise, Mengen und
Lieferfristen freibleibend. Technische Anderungen bleiben vorbehalten. Die
Produktbeschreibungen von TourOne Systems sind stets unverbindlich und als
Aufforderung zur Abgabe von Angeboten zu werten.

TourOne Systems behalt sich stets die Prifung der Solvenz des
Vertragspartners vor. Sofern die Solvenzprifung Zweifel an der Solvenz des
Vertragspartners ergibt, ist TourOne Systems zum Ricktritt vom Vertrage
berechtigt. Dies gilt nicht, wenn der Vertragspartner binnen finf Werktagen nach
schriftlicher Aufforderung durch TourOne Systems eine



Vertragserflllungsbirgschaft stellt.

Sofern zwischen dem schriftlich geschlossenen Vertrag und der
Auftragsbestdtigung von TourOne Systems Abweichungen bestehen, gilt
vorrangig der Inhalt der Auftragsbestatigung. Die Regeln Giber kaufmannische
Bestatigungsschreiben gelten sinngeman.

8§ 4 Vergiitung

Die Preise fir Dienstleistungen und Softwareprodukte von TourOne Systems
bestimmen sich in Ermangelung einer gesonderten Vereinbarung nach den, zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltigen Preisliste. Mit Erscheinen einer neuen
Preisliste verlieren alle friheren Preislisten samt ihrem Inhalt die Glltigkeit.

8§ 5 Tilgung

Leistet der Vertragspartner Akontozahlungen, so werden diese nhach MaBBgabe der
§§ 366 Abs. 2 und 367 BGB verbucht. Trifft der Vertragspartner eine
abweichende Tilgungsbestimmung, so kann TourOne Systems die Zahlung
zurlickweisen.

8 6 Eigentumsvorbehalt

TourOne Systems behalt sich das Eigentum an den, dem Vertragspartner
gelieferten Standardsoftwareprodukten und Hardware bis zur Bezahlung
samtlicher zum Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spater entstehender
Forderungen aus diesem Vertragsverhaltnis vor; bei Bezahlung durch Scheck
oder Wechsel bis zu deren Einlésung.

Bei verschuldeten Zahlungsrickstdanden des Vertragspartners gilt die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch TourOne Systems nicht als
Rlcktritt vom Vertrag, es sei denn, TourOne Systems teilt dies ausdrlicklich
mit.

Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch TourOne Systems
erlischt das Recht des Vertragspartners zur Weiterverwendung der Software.
Samtliche vom Vertragspartner angefertigten Programmkopien missen sofort
geléscht

werden. Hardwareteile sind mit Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes auf
Kosten des Vertragspartners von diesem an TourOne Systems zuriickzugeben.
Der Vertragspartner ist verpflichtet, innerhalb von zwei Wochen ab
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes mitzuteilen, in welchem Umfange
Léschung erfolgte.

8§ 7 Verzug

Bei Zahlungsverzug und/oder Stundung sind Zinsen in Hohe von finf Prozent
Uber dem aktuellen LRG-Satz der Europadischen Zentralbank geschuldet. Der
Zinssatz ist hdher oder niedriger anzusetzen, wenn TourOne Systems ceine
héhere oder der Vertragspartner eine geringere Belastung nachweist. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt hiervon unberihrt. Flr
jede nicht eingeldste oder zurlickgereichte Lastschrift hat der Vertragspartner
TourOne Systems die entstandenen Kosten im vollem Umfang zu ersetzen.
TourOne Systems kann stattdessen ohne Schadens-/Aufwandsdarlegung fiir
jeden solchen Fall eine Kostenpauschale von Euro 7,50 verlangen.

Ist Lastschrifteinzugsermachtigung erteilt, verpflichtet sich der Vertragspartner



jede Anderung seiner Bankverbindung sofort mitzuteilen.

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von TourOne Systems sind sofort
nach deren Zugang zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung, es sei denn die Unrichtigkeit der Rechnung ist offenbar
oder erheblich (mehr als 5 % des Auftragvolumens). Die Parteien sind sich einig
dariber, dass eine rechtzeitige Einwendung im allgemeinen dann

nicht vorliegt, wenn nach Zugang der Rechnung mehr als fiinf Werktage
verstrichen sind. Die Parteien gehen davon aus, dass Rechnungen, die innerhalb
Deutschlands versandt werden, im allgemeinen drei Werktage nach Absendung
zugehen. Dem Vertragspartner bleibt vorbehalten, diese Zugangsvermutung zu
widerlegen.

Dienstleistungen werden in Zeitabstanden, die TourOne Systems nach billigem
Ermessen festlegt, abgerechnet.

Alle Betrage verstehen sich zuziglich der aktuellen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Sollte der Vertragspartner nicht der Umsatzsteuer unterliegen, hat er seine UID
TourOne Systems mit Auftragserteilung mitzuteilen. VerstoBt der
Vertragspartner gegen diese Pflicht, so hat er den aus der Verzégerung
resultierenden Zinsschaden nach MaBgabe des oben genannten
Verzugszinssatzes zu tragen. Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist
TourOne Systems berechtigt, die Erbringung weiterer Dienstleistungen
und/oder die Lieferung weiterer Waren - ggf. auch aus anderen Vertragen - zu
verweigern. Im Falle des Zahlungsverzuges mit einem erheblichen Teil des
Rechnungsbetrages oder der Gefahrdung der Zahlungsforderung von

TourOne Systems wegen einer Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse
des Vertragspartners i.S.d. § 321 BGB, ist TourOne Systems berechtigt,
samtliche Forderungen sofort fallig zustellen. Der Vertragspartner gilt - im Falle
einer Ratenzahlungsvereinbarung - als mit einem erheblichen Teil des
Rechnungsbetrages in Zahlungsverzug, wenn er sich mit zwei falligen Raten im
Rlckstand befindet.

8§ 8 Abtretungsverbot
Die Anspriche des Vertragspartners einschlieBlich der Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche sind nicht abtretbar.

8 9 Geltung der DIN-Normen

Entstehen im Rahmen der Abwicklung dieses Vertragsverhaltnisses zwischen
TourOne Systems und dem Vertragspartner Uneinigkeiten Gber den Inhalt EDV-
technischer Begriffe und Symbole, Qualitatserfordernisse, Formatanforderungen
oder éhnlichem, gilt die Einhaltung der jeweiligen zur Zeit des
Vertragsabschlusses geltenden DIN-Normen als vereinbart.

§ 10 Hotlinebetreuung

Das Recht auf eine telefonische Hotlinebetreuung erwirbt der Vertragspartner nur
durch Abschluss eines entsprechenden Servicevertrages. Erganzend hierzu gelten
die Besonderen Bestimmungen flr Servicevertrage von TourOne Systems.

8§ 11 Schutzrechte
Die Lieferung von lizenzpflichtiger Software erfolgt gemaB bzw. erganzender



gesonderter abzuschlieBender Vereinbarungen unter den dort genannten
Software-Lizenzbedingungen. Alle gegenwartigen und klnftigen
urheberrechtlichen und/oder gewerblichen Schutzrechte an den von TourOne
Systems verkauften Programmen und an allen daraus abgeleiteten
Programmen,

Programmteilen oder in diesem Zusammenhang erstellten Unterlagen auch an
Kostenvoranschlagen Zeichnungen und anderen Angebotsteilen verbleiben bei
TourOne Systems. Der Vertragspartner haftet TourOne Systems gegenliber
far alle Schaden, die sich aus der Verletzung vorgenannter Verpflichtungen
ergeben. In jedem Verletzungsfall kann TourOne Systems - unbeschadet
weitergehender Schadensersatzanspriiche- eine Vertragsstrafe in Hohe des
Zehnfachen des Kaufpreises flr das entsprechende Gesamtprogramm geltend
machen, ohne dass ein entstandener Schaden durch TourOne Systems im
einzelnen nachgewiesen werden muss. Samtliche von TourOne Systems
gelieferten Programme, Software, Handbicher sind urheber- bzw.
leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Einrdumung irgendeines Nutzungsrechtes
bedarf der besonderen Genehmigung von TourOne Systems. Macht ein Dritter
gegenlber dem Vertragspartner Anspriiche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die von TourOne Systems

gelieferte Software geltend und wird die Nutzung der Software hierdurch
beeintrachtigt oder untersagt, haftet TourOne Systems wie folgt:

TourOne Systems wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die
Software so andern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzt, aber
im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in
fur den Vertragspartner zumutbarer Weise entspricht, oder den Vertragspartner
von LizenzgebUhren fir die Nutzung der Software gegeniber dem
Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen. Gelingt dies TourOne Systems zu
angemessenen Bedingungen nicht, hat TourOne Systems die Software gegen
Erstattung des vom Vertragspartner entrichteten Preises abzliglich eines, die Zeit
der Nutzung

der Software beriicksichtigenden Betrages zuriickzunehmen. In diesem Fall ist
der Vertragspartner verpflichtet, die Software an TourOne Systems
zuriickzugeben. Voraussetzungen fur die Haftung von TourOne Systems sind,
dass der Vertragspartner TourOne Systems von Anspriichen Dritter
unverzlglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt
und jegliche Auseinandersetzung, einschlieBlich etwaiger auBergerichtlicher
Regelungen, entweder TourOne Systems Uberldsst oder nur im Einvernehmen
mit TourOne Systems fihrt. Dem Vertragspartner durch die Rechtsverteidigung
entstandene, notwendige Gerichts- und

Anwaltskosten gehen zu Lasten von TourOne Systems. Stellt der
Vertragspartner die Nutzung der Software aus Schadensminderungs- oder
sonstigen wichtigen Grinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf
hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten
Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist. Soweit der Vertragspartner die
Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen TourOne
Systems ausgeschlossen. Weitergehende Anspriiche des Vertragspartners
wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen. Dieser
Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

8§ 12 Speicherung von Geschaftsdaten, Geheimhaltung

Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der TourOne Systems mit Hilfe
automatischer Datenverarbeitung. Der Vertragspartner gestattet die
Verarbeitung der TourOne Systems im Rahmen vertraglicher Beziehungen



bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten. Der
Vertragspartner ist auch damit einverstanden, dass TourOne Systems die aus
der Geschaftsbeziehung mit ihm

erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fiir geschaftliche Zwecke
von TourOne Systems auch innerhalb der TourOne Systems verwendet. Die
Rechnung (bzw. der Lieferschein) gilt insofern und insbesondere als
Benachrichtigung im Sinne des § 26 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz. Falls nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die TourOne Systems im
Zusammenhang mit Bestellungen unterbreiteten Informationen nicht als
vertraulich.

8§ 13 Lieferung

Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden
kénnen, bedlrfen der Schriftform. Dies gilt insbesondere fir Lieferungen, bei der
die Einhaltung einer bestimmten Leistungszeit als wesentlich vereinbart werden
soll. Ein derartiger Vertragsinhalt gilt im Zweifel nur als dann vereinbart, wenn
der Kaufschein den Vermerk 'fix', 'prazis', 'genau' oder 'spatestens'enthalt.

Als allgemeine Zweifelsfallsregelung gilt: Der Liefertermin wird nach dem
voraussichtlichem Leistungsvermdégen der TourOne Systems vereinbart und
versteht sich vorbehaltlich unvorhergesehener Umstdnde und Hindernisse,
unabhangig davon, ob diese bei TourOne Systems oder beim Hersteller oder
dessen Unterlieferanten eintreten. Sollte TourOne Systems mit der Lieferung
mehr als 2 Wochen in Verzug geraten, kann der Vertragspartner nach einer
schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist unter Ausschluss weiterer
Anspriche vom Vertrag zuriicktreten. Soweit die Lieferverzégerung langer als 2
Wochen dauert, ist auch TourOne Systems berechtigt,

ganz oder teilweise vom Vertrag zurick zu treten. Bei Software- Entwicklungen
oder -erganzungen verlangern sich diese Zeiten auf jeweils 6 Wochen.
Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum
vereinbarten Liefertermin dem FrachtflUhrer ibergeben wurde bzw. zum
Gefahrenilibergang, soweit keine anderweitige ausdruickliche schriftliche
Vereinbarung getroffen wurde. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund
hoherer Gewalt und/oder aufgrund von Ereignissen, die TourOne Systems die
Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen, hierzu gehéren
insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen usw., auch wenn sie
beim Lieferanten von TourOne Systems oder deren Unterlieferanten eintreten ,
hat TourOne Systems auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen
nicht zu vertreten. Sie berechtigen TourOne Systems ferner, die Lieferung um
die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise
vom Vertrag zurickzutreten. Verléangert sich die Lieferzeit oder wird TourOne
Systems von seinen Verpflichtungen frei, so kann der Vertragspartner hieraus
keine Schadensersatzanspriche herleiten. Auf Vorstehendes kann sich TourOne
Systems nur berufen, wenn der Vertragspartner ohne schuldhaftes Zégern
benachrichtigt wurde. TourOne Systems ist berechtigt, abweichende von der
Bestellung des Vertragspartners geanderte und angepasste Vertragsprodukte zu
liefern, soweit die Anderung und/oder Abweichung unter Beriicksichtigung der
Interessen des Vertragspartners zumutbar ist. Die Einhaltung der Liefer- und
Leistungsverpflichtungen von TourOne Systems setzt die rechtszeitige und
ordnungsgeman Erflillung der Verpflichtungen des Vertragspartners voraus.
TourOne Systems ist zu Teillieferungen und Teilleistungen und deren



Fakturierung jederzeit berechtigt.

Kommt der Vertragspartner in Annahmeverzug, so ist TourOne Systems
berechtigt, Ersatz des ihr entstehenden Schadens zu verlangen; mit Eintritt des
Annahmeverzugs geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des
zufalligen Untergangs auf den Vertragspartner Ulber.

8§ 14 Haftungsausschluss

Die (vor-)vertragliche und/oder gesetzliche Haftung ist ausgeschlossen, es sei
denn, TourOne Systems und/oder ihren Erflllungsgehilfen fallt Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit zur Last. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fiir die
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Hauptpflichten und wesentliche
Nebenpflichten).

8§ 15 Klage- und AusschluBfrist

Wird ein Schadensersatzanspruch nicht binnen drei Monaten - beginnend mit der
endgiltigen Ablehnung der Schadensersatzleistung durch TourOne Systems -
gerichtlich geltend gemacht, so verfallt er. In den Fallen der Verweisung an die
Haftpflichtversicherung beginnt die Verfallsfrist erst dann zu laufen, wenn die
Haftpflichtversicherung erfolglos gerichtlich in Anspruch genommen wurde.

§ 16 Datenverlust

Bei Verlust von Daten haftet TourOne Systems nur fur denjenigen Aufwand,
der bei ordnungsgemaBer Datensicherung (regelmaBige und
gefahrentsprechende Anfertigung von Sicherungskopien) durch den
Vertragspartner flr die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei leichter
Fahrlassigkeit von TourOne Systems tritt diese Haftung nur ein, wenn der
Vertragspartner unmittelbar vor der

zum Datenverlust fihrenden MaBnahme eine ordnungsgemaBe Datensicherung
durchgefihrt hat.

8§ 17 Haftungsbegrenzung

Die Haftung von TourOne Systems ist auf solche Schaden beschrankt, mit
deren Eintritt bei VertragsabschluB nach den damals bekannten Umstdnden
vernlinftiger Weise zu rechnen war.

Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners aus entgangenem Gewinn sind
ausgeschlossen. Gleiches gilt fir Mangelfolgeschaden und mittelbare Schaden
sowie solche Schaden, die dem Herrschafts- und Risikobereich des
Vertragspartners zuzurechnen sind.

8§ 18 Gewahrleistungsausschluss

Die Lieferung gebrauchter Sachen erfolgt unter Ausschluss jeglicher
Gewadhrleistungsanspriiche. Im Zweifel gilt 'Gekauft wie besehen'. Zugesicherte
Eigenschaften sind als Zusicherung ausdricklich zu kennzeichnen. Bei Eintritt
eines Gewahrleistungsfalles (Sachmangel oder Fehlen zugesicherter
Eigenschaft(en)) steht TourOne Systems nach eigenem Ermessen das Recht
zur Nachbesserung oder/und Ersatzlieferung zu. Das Recht des Vertragspartners,
nach fruchtlosem Ablauf der Nachbesserungsfrist, Wandlung und/oder Minderung
zu verlangen, bleibt unberihrt.

Fir Leistungen der TourOne Systems oder ihrer Handelsvertreter, die
ausdriicklich als 'Gefalligkeit', 'ohne Berechnung' oder ahnlich bezeichnet sind,
bzw. den Umsténden nach nur als eine solche Leistung aufgefasst werden



konnten, ist eine Gewahrleistung ausgeschlossen. Die Haftung flir Gefalligkeiten
richtet sich nach §§ 521, 599 BGB.

Die Haftung ist ausgeschlossen bei unsachgemaBer Behandlung oder
Uberbeanspruchung.

8§ 19 Transportschaden

Der Vertragspartner muss eventuelle Transportschaden unverziglich und
schriftlich dem Transporteur melden und TourOne Systems eine Kopie des
Schriftverkehrs zuschicken.

Sofern nicht anders vereinbart, ist TourOne Systems berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die zu versendende Ware auf Kosten des Vertragspartners gegen
Transportgefahren aller Art zu versichern. Dies sowie die eventuelle Ubernahme
der Transportkosten

hat keinen Einfluss auf den Gefahrenubergang.

8§ 20 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Anspriche von TourOne Systems kann der Vertragspartner nur mit
unbestrittenen, entscheidungsreifen und/oder rechtskraftig festgestellten
Ansprichen aufrechnen. Dem Vertragspartner steht die Geltendmachung eines
Zuriuckbehaltungsrechts, sei es nach § 273 BGB, sei es nach § 369 HGB, nur
wegen Gegenansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Besteht seitens des Vertragspartners Verzug aufgrund einer falligen Leistung, die
TourOne Systems zur Erflllung einfordern kann, so besteht mit Eintritt des
Verzuges ein Zurlckbehaltungsrecht von TourOne Systems, auch ohne dies
bezogene ausdrickliche Einrede. Soweit der Vertragspartner die gesetzlich
madgliche Sicherheit leistet, gilt die Einrede als nicht erhoben.

§ 21 Anderungsvorbehalt

TourOne Systems behilt sich handelsiibliche Anderungen der von ihr
geschuldeten Leistungen vor. Nicht handelsiibliche Anderungen sind zul&ssig,
wenn sie fUr den Vertragspartner gleich- oder héherwertig und/oder geringfigig
sind. Sonstige Anderungen bediirfen gesonderter schriftlicher Vereinbarung im
Einzelfall.

8§ 22 Werbung

TourOne Systems ist befugt, mit dem Vertragspartner auch ungefragt, u.a.
unter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln, zu Zwecken der Eigenwerbung
und/oder Markterforschung in Kontakt zu treten.

8§ 23 Schriftform- und Vollstandigkeitsklausel

Anderungen und/oder Ergédnzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fir die Aufhebung dieser Schriftformklausel sowie fir alle
vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und Dokumentationspflichten.

Dem Vertragspartner bleibt vorbehalten, die aus dieser Vollstandigkeitsklausel
folgende Vermutung zu widerlegen.

8 24 Wechsel des Vertragspartners
TourOne Systems behalt sich vor, die Rechte und Pflichten aus
Dauerschuldverhaltnissen mit dem Vertragspartner auf einen Dritten zu



Ubertragen. Macht TourOne Systems hiervon Gebrauch, so steht dem
Vertragspartner das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung binnen zwei Wochen
Zu.

Die Kindigung ist nur wirksam, wenn sie mittels eingeschriebenem Brief erfolgt.

8§ 25 Vertragsstrafe

Der Vertragspartner verpflichtet sich, Mitarbeiter von TourOne Systems, die mit
ihm in Kontakt getreten sind, nicht flir sich und/oder Dritte abzuwerben bzw.
deren Dienste auBerhalb des zwischen dem Vertragspartner und TourOne
Systems bestehenden

Vertragsverhaltnisses in Anspruch zu nehmen. Fir jeden Fall der
Zuwiderhandlung ist der Vertragspartner zur Zahlung einer Vertragsstrafe von
5.000 Euro verpflichtet. Die Einrede des Fortsetzungszusammenhanges ist
ausgeschlossen. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadensersatzanspruches bleibt vorbehalten.

8§ 26 Erfiillungsort
Erflllungsort ist Hersbruck Dies gilt auch flr die Schuld des Vertragspartners.

8§ 27 Gerichtsstand/Anwendbares Recht

Gerichtsstand ist NUirnberg. Dies gilt auch fiir Urkunden-, Wechsel- und
Scheckprozesse. TourOne Systems ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des
Vertragspartners bzw. vor den Gerichten zu klagen, die gesetzlich vorgesehenen
sind.

Auf samtliche Vertragsverhaltnisse findet deutsches Recht mit Ausschluss des
Wiener Kaufrechts Anwendung.

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR INDIVIDUALSOFTWARE-VERTRAGE

Soweit die nachfolgenden Bestimmungen keine abweichende Regelung
beinhalten, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von TourOne
Systems.

8§ 1 Art und Umfang der Dienstleistung

TourOne Systems erbringt die Dienstleistung entsprechend den Vereinbarungen
im Vertrag. Der Vertragspartner tragt die Projekt- und Erfolgsverantwortung. Die
ordnungsgemaBe Datensicherung obliegt dem Vertragspartner. Werkvertragliche
Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages. TourOne Systems erbringt die
Dienstleistung nach dem bei Vertragsabschluss aktuellen Stand der Technik und
durch Personal, das fir die Erbringung der vereinbarten Leistungen qualifiziert
ist. Sofern der Vertragspartner von TourOne Systems Beschreibungen zu
Sonderentwicklungen erhalten méchte, muss dieses explizit im Vertrag
niedergelegt sein.

8§ 2 Zusammenarbeit der Vertragspartner

Ansprechpartner der Vertragsparteien sind ausschlieBlich die, im Vertrag
benannten verantwortlichen Personen. Der Vertragspartner wird Winsche wegen
der zu erbringenden Dienstleistung ausschlieBlich dem von TourOne Systems
benannten



verantwortlichen Ansprechpartner tGbermitteln und den ldbrigen von TourOne
Systems eingesetzten Personen keine Weisungen erteilen.

Die von TourOne Systems eingesetzten Personen treten in kein
Arbeitsverhaltnis zum Vertragspartner, auch soweit sie Leistungen in dessen
Raumen erbringen.

8 3 Rechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen

TourOne Systems raumt dem Vertragspartner das nicht ausschlieBliche,
dauerhafte, unwiderrufliche und nicht Gbertragbare Recht ein, die im Rahmen
des Vertrages erbrachten, verkérperten Dienstleistungsergebnisse zu nutzen,
soweit sich dies aus Zweck und Einsatzbereich des Vertrages ergibt. Diese
Rechte schlieBen die vereinbarten Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und
Hilfsmittel ein; unabhangig davon, ob sie in gedruckter oder elektronischer Form
vorliegen.

Abweichungen von diesen Nutzungsregelungen bedulrfen der Vereinbarung im
Vertrag.

8§ 4 Mitwirkungsleistung des Vertragspartners

Der Vertragspartner wird TourOne Systems bei der Erbringung der
vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang unterstitzen. Er wird
TourOne Systems insbesondere die erforderlichen Informationen und
Unterlagen vollstandig und rechtzeitig zur Verfliigung stellen.

8§ 5 Vergiitung

Eine im Vertrag vereinbarte Vergitung nach Aufwand ist das Entgelt fiir den
Zeitaufwand der vertraglichen Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Materialaufwand wird gesondert verglitet. Vom Vertragspartner zu vertretende
Wartezeiten TourOne Systemss werden wie Arbeitszeiten vergltet.
Beschreibungen zu Sonderentwicklungen im Sinne von § 1 werden von TourOne
Systems zu den, jeweils im Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Preisen
gesondert berechnet und sind von dem Vertragspartner dementsprechend zu
zahlen.

Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten werden entsprechend den
vertraglichen Vereinbarungen vergitet. Weicht ein vergitungsbestimmender
Faktor im Laufe der Vertragsdurchfiihrung nicht nur unerheblich vom Vertrag ab,
erfolgt eine entsprechende Anpassung der Vergltung. TourOne Systems ist stets
zu Teilleistungen berechtigt. Auf Verlangen sind diese jeweils abzunehmen und
zu verguten.

8§ 6 Qualitative Leistungsstéorung

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaB oder fehlerhaft erbracht und hat
TourOne Systems dies zu vertreten, so ist TourOne Systems verpflichtet, die
Dienstleistung flr den Vertragspartner innerhalb angemessener Frist
vertragsgemalB zu erbringen.

Voraussetzung ist eine Rlige des Vertragspartners, die unverziglich zu erfolgen
hat, spatestens innerhalb von 1 Woche nach Kenntnis. Gelingt die
vertragsgemaBe Erbringung der Dienstleistung aus von TourOne Systems zu
vertretenden Grinden auch innerhalb einer vom Vertragspartner ausdricklich
und schriftlich zu setzenden angemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen
nicht, ist der Vertragspartner berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Die
Parteien sind sich dariber einig, dass eine angemessene Nachfrist im Sinne der
vorstehenden Bestimmungen mindestens drei Wochen betragt.

Im Falle des fruchtlosen Ablaufs der Nachfrist hat TourOne Systems Anspruch



auf Vergltung fir die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des
Vertrages erbrachten Leistungen. Die Verglitung entfallt nur fir solche
Leistungen, fir die der Vertragspartner innerhalb von 4 Wochen nach Erklarung
der Kindigung nachweist, dass sie fir ihn nicht nutzbar und ohne Interesse sind.
Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt. TourOne Systems hat Anspruch auf Verglitung fir die bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des Vertrages erbrachten Leistungen.

Weitergehende Anspriiche des Vertragspartners wegen qualitativer
Leistungsstdérungen sind ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

§ 7 Anderung der Dienstleistung

Nachtrégliche Anderungen sind unzuléssig, es sei denn TourOne Systems
stimmt schriftlich zu. In diesem Falle gelten folgende Regeln:

Das Anderungsverfahren ist zu dokumentieren, soweit nichts anderes vereinbart
ist. TourOne Systems hat das Anderungsverlangen des Vertragspartners zu
prifen und dem Vertragspartner innerhalb von 20 Arbeitstagen mitzuteilen, ob
das Anderungsverlangen fiir TourOne Systems nicht zumutbar oder nicht
durchfiihrbar ist. Ist das Anderungsverlangen zumutbar und durchfiihrbar, teilt
TourOne Systems gleichzeitig mit, ob eine umfangreiche Priifung erforderlich
ist oder nicht.

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsverlangens erforderlich, hat
TourOne Systems gleichzeitig ein entsprechendes Priifungsangebot mit
Angaben zur Vergitung zu unterbreiten. Der Vertragspartner wird binnen 10
Arbeitstagen entweder den

Prifungsauftrag erteilen oder ablehnen. Ist eine umfangreiche Priifung des
Anderungsverlangens nicht erforderlich, hat TourOne Systems entweder ein
Realisierungsangebot unter Angabe von Leistungszeitraum, geplanten Terminen
und Auswirkungen auf die Verglitung zu unterbreiten oder die Durchfihrung der
beantragten Anderungen zu vereinbaren. Der Vertragspartner wird das
Realisierungsangebot von TourOne Systems innerhalb der Angebotsbindefrist
annehmen oder ablehnen. Vereinbarte Leistungsdanderungen sind durch
entsprechende Anpassung des Vertrages verbindlich zu dokumentieren.
Vertragspartner und TourOne Systems kénnen vereinbaren, dass die von dem
Anderungsverlangen betroffenen Dienstleistungen bis zur notwendigen
Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen unterbrochen werden. Kommt die
notwendige Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen nicht innerhalb der
Angebotsbindefrist des Realisierungsangebotes zustande, so werden die Arbeiten
auf der Grundlage des Vertrages weitergefiihrt. Die Leistungszeitraume
verlangern sich um die Zahl der Arbeitstage, an denen infolge des
Anderungsverlangens bzw. der Priiffung des Anderungsverlangens die Arbeiten
unterbrochen wurden. TourOne Systems kann flir die Dauer der Unterbrechung
die vereinbarte Aufwandsvergiitung oder eine angemessene Erhéhung des
vereinbarten Festpreises verlangen, es sei denn, dass TourOne Systems ihre
von der Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder
einzusetzen bdswillig unterlassen hat.



BESONDERE BEDINGUNGEN FUR STANDARDSOFTWARE-VERTRAGE
Soweit die nachfolgenden Bestimmungen keine abweichende Regelung
beinhalten, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von TourOne
Systems.

8§ 1 Gegenstand des Vertrages

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die Uberlassung und Nutzung von
Standardsoftware gegen Einmalverglitung. Sie gelten nicht flir anderweitige
Leistungen wie Installation, Integration, Parametrisierung und Anpassung der
Standardsoftware an BedUlrfnisse des Vertragspartners.

8§ 2 Art und Umfang der Leistung

TourOne Systems (berldsst dem Vertragspartner die Standardsoftware
entsprechend den Vereinbarungen im Vertrag. Die ordnungsgemaBe
Datensicherung obliegt dem Vertragspartner.

8§ 3 Vertragsgegenstand / Nutzungsrechte

Die Standardsoftware ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Standardsoftware wird
dem Vertragspartner zur bestimmungsgemaBen Nutzung Uberlassen.

Der Umfang der bestimmungsgemaBen Nutzung sowie Art und Umfang der
Nutzungsrechte ergeben sich aus dem Vertrag.

Vertragsgegenstand

a) Gegenstand dieses Vertrages ist die Einradumung der Nutzungsrechte nach § 3
in Abhangigkeit von dem jeweilig erworbenen Lizenztyp und dessen
Funktionsumfang. Als Kdaufer der Software erwerben Sie lediglich das Recht, mit
dem urheberrechtlich geschitzten Werk umzugehen, mithin die Software zu
benutzen. Dieses Nutzungsrecht wird durch TourOne Systems in Form einer
Lizenz gewahrt. Die Software ermdéglicht es, via Internet das System eBusiness
Solution zu nutzen. Die Nutzung der Software ist nur in Verbindung mit einem
gliltigen Hostingvertrag mit TourOne Systems mdglich.

Werden im Vertrag keine anderweitigen Nutzungsrechtsvereinbarungen
getroffen, raumt TourOne Systems dem Vertragspartner folgende Rechte ein:
- das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht

- das Nutzungsrecht gemafB Bedingungen aus dem Hostingvertrag

Der Vertragspartner verpflichtet sich, durch angemessene technische und
organisatorische MaBnahmen dafir zu sorgen, dass die bestimmungsgemafe
Nutzung der Standardsoftware sichergestellt ist. Die einer ordnungsgemaBen
Datensicherung dienenden Vervielfdltigungen der Standardsoftware sind Teil des
bestimmungsgemaéBen Gebrauchs. Ist der Vertragspartner zur Ubertragung der
Nutzungsrechte an einen Dritten berechtigt und macht er von diesem Recht
Gebrauch, hat er seine vertraglichen Verpflichtungen dem Dritten aufzuerlegen.
Mit der Ubertragung erléschen die Nutzungsrechte des Vertragspartners. Alle
vorhandenen Kopien der Standardsoftware sind zu |6schen oder an TourOne
Systems

zuriickzugeben. Der Vertragspartner darf jedoch eine Kopie zu Prif- und
Archivierungszwecken behalten, wenn dies im Vertrag vereinbart ist.

Werden dem Vertragspartner Nutzungsrechte nur flr eine im Vertrag definierte
Systemumgebung eingeraumt, bedarf die Nutzung in einer anderen
Systemumgebung der Zustimmung von TourOne Systems. Ist eine im Vertrag



definierte Systemumgebung nicht einsatzfahig, ist die Nutzung vortibergehend
bis zur Stérungsbehebung in einer anderen von TourOne Systems geeigneten
Systemumgebung

zulassig. Der Vertragspartner verpflichtet sich, die iberlassene Standardsoftware
nicht durch Disassemblierung, Reverse Engineering oder andere MaBnahmen in
eine andere Codeform zu bringen, es sei denn, dass dies nach den
urheberrechtlichen Vorschriften zuldssig ist. Eine Uberlassung des Quellcodes ist
nicht geschuldet. TourOne Systems teilt dem Vertragspartner in der
Standardsoftware enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, soweit sie ihm
bekannt sind. Sofern eine Nutzung der Software in mehreren Filialen, Standorte,
Betriebsstellen oder Location erfolgt, ist dies TourOne Systems anzuzeigen. Fir
jede Filiale, Standorte, Betriebsstelle oder Location ist eine Softwarelizenz
erforderlich.

8§ 4 AuBerordentliche Kiindigung der Nutzungsrechte

Verletzt der Vertragspartner schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte
oder Schutzrechte des Rechtsinhabers, kann TourOne Systems die
Nutzungsrechte auBerordentlich und fristlos kindigen.

Im Falle der Kiindigung ist der Vertragspartner verpflichtet, das Original der von
der Kindigung betroffenen Standardsoftware einschlieBlich der Dokumentation
und alle Kopien zu l6schen oder an TourOne Systems zuriickzugeben. Auf
Verlangen von TourOne Systems gibt der Vertragspartner Uber die Loschung
eine schriftliche Erklarung ab. Der Vertragspartner ist berechtigt, eine Kopie der
Standardsoftware zu Prif- und Archivierungszwecken zu behalten, wenn eine
entsprechende Vereinbarung getroffen wurde. Die sonstigen gesetzlichen
Regelungen bleiben unberihrt.

8§ 5 Gefahriibergang

Die Gefahr geht auf den Vertragspartner lber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfihrende Person oder anderen Personen, die von TourOne
Systems im Zweifel zur Ubersendung benannt werden, iibergeben worden ist
oder zwecks Versendung das Lager von TourOne Systems verlassen hat. Falls
der Versand ohne Verschulden von TourOne Systems unmdglich wird, geht die
Gefahr mit der

Meldung der Versandbereitschaft auf den Vertragspartner tber. Die
Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch bei Riicksendungen nach
Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung.

§ 6 Verzug

Im Verzugsfall kann der Vertragspartner TourOne Systems eine angemessene
Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass er nach Ablauf dieser Frist vom Vertrag
ganz oder teilweise zurlcktreten oder Schadensersatz wegen Nichterflillung
verlangen wird. Die Parteien sind sich darliber einig, dass eine angemessene
Frist regelmaBig nicht weniger als flinfzehn Werktage betréagt.

Verlangt der Vertragspartner Schadensersatz wegen Nichterflllung, ist die
Zahlungspflicht von TourOne Systems begrenzt auf 8% des, sich aus dem
jeweiligen Vertrag ergebenden Gesamtpreises. Anspriiche des Vertragspartners
auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

8 7 Gewadhrleistung



TourOne Systems (ibernimmt die Gewahr, dass die Standardsoftware zum
Zeitpunkt der Uberlassung nicht mit Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die
Tauglichkeit zu dem gewo6hnlichen oder dem nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder
der Tauglichkeit kommmt nicht in Betracht. Sofern im Vertrag besonders
beschriebene zugesicherte Eigenschaften vereinbart sind, haftet TourOne
Systems auch dafiir, dass die Standardsoftware zum Zeitpunkt der Uberlassung
diese zugesicherten Eigenschaften hat. Die Gewahrleistungsanspriiche des
Vertragspartners erstrecken sich nicht auf die Standardsoftware, die der
Vertragspartner andert oder die er nicht in der vertraglich vereinbarten
Systemumgebung einsetzt, es sei denn, der Vertragspartner weist nach,

dass diese Nutzung flr den gemeldeten Fehler nicht ursachlich ist.
Voraussetzung fur Gewahrleistungsanspriiche ist die Reproduzierbarkeit oder
Feststellbarkeit der Fehler. Der Vertragspartner hat die gelieferte
Standardsoftware unverzlglich zu untersuchen. Die Untersuchungsdauer richtet
sich nach der Fachkenntnis des Vertragspartners. Sofern der Vertragspartner sich
fachkundiger Hilfe bedient, so wird ihm dieses Sonderwissen zugerechnet.
Etwaige Fehler sind unverziglich unter Angabe der dem Vertragspartner
bekannten und fiir deren Erkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich zu
melden. Der Vertragspartner hat im Rahmen des Zumutbaren die

MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Fehler und ihrer Ursachen
erleichtern. Die Gewahrleistungsfrist richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Gewahrleistungsfrist fir Fehler an
Nachbesserungsleistungen, Umgehungen oder Neulieferungen endet ebenfalls
mit Ablauf der regelmaBigen Gewadhrleistungsfrist.

Ist die Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung vertraglich nicht ausgeschlossen, gilt
folgendes: TourOne Systems kann den Fehler nach seiner Wahl durch
unverzlgliche Nachbesserung, Umgehung oder Neulieferung beseitigen. Der
Gewahrleistung unterliegt die jeweils letzte, vom Vertragspartner ibernommene
Fassung der Standardsoftware. Eine neue Fassung ist vom Vertragspartner zu
Ubernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von Fehlern dient. Zur
Ubernahme einer neuen Fassung ist der Vertragspartner nicht verpflichtet, wenn
ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesentlich von den im
Vertrag vereinbarten Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Vertragspartner
eine neue Fassung aus diesem Grunde nicht, bleiben anstelle der Nachbesserung
seine Ubrigen Rechte unberlhrt. SchlieBt TourOne Systems die
Fehlerbeseitigung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab, kann der
Vertragspartner TourOne Systems

eine Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass er nach erfolglosem Ablauf dieser
Frist die Beseitigung des Fehlers ablehnt. Nach Ablauf der Nachfrist kann der
Vertragspartner Herabsetzung der Vergltung, Ricktritt vom Vertrag oder - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - Schadensersatz verlangen. Dieser
Schadensersatzanspruch ist begrenzt auf 8% des Wertes der vom Fehler
betroffenen Leistung, flr samtliche Schadensersatzanspriiche aufgrund von
Fehlern jedoch auf héchstens 8% des, sich aus dem jeweiligen Vertrag
ergebenden Gesamtpreises. Ist die Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung
vertraglich ausgeschlossen, bleiben die Gbrigen Rechte unberihrt.

Bei Uberlassung einer neuen Fassung der Standardsoftware ist die jeweils
ausgetauschte Fassung zu vernichten oder auf Verlangen an TourOne Systems
herauszugeben.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft, bei arglistigem Verschweigen eines Fehlers sowie bei Vorsatz oder



grober Fahrlassigkeit. Anspriiche des Vertragspartners auf Ersatz entgangenen
Gewinns sind ausgeschlossen.

Die gesetzlichen Regeln lber die kaufmannischen Untersuchungs- und
Rliigeobliegenheiten bleiben unberihrt.

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR SERVICEVERTRAGE

8§ 1 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Pflege der TourOne Systems-Software. Sie umfaBt
die in der allgemeinen Leistungsbeschreibung aufgelisteten Funktionen und ist
auf der, vertraglich vorgesehenen Hardware unter dem vertraglich vorgesehenen
Betriebssystem vorzunehmen. Hierin grds. nicht beinhaltet sind individuelle
Anpassungen von TourOne Systems-Software oder HTML Template Dateien;
werden solche und/oder ahnliche Dienstleistung von dem Vertragspartner
gewlinscht, so muB er mit TourOne Systems eine entsprechende gesonderte
und entgeltliche Vereinbarung treffen.

Im Rahmen der TourOne Systems-Software-Pflege stellt TourOne Systems
dem Vertragspartner u. a. Software gegen Entgelt zur Verfliigung (z. B. Updates).
Diese Software erscheint nach Ermessen von TourOne Systems, in
unregelmaBigen Abstanden und unabhéngig von dem vereinbarten
Zahlungsturnus.

Die Wartung von Computerhardware ist nicht Gegenstand des Servicevertrages.

8§ 2 Hotline

Der telefonische Beratungsdienst ("Hotline") steht dem Vertragspartner zu den
vertraglich vereinbarten TourOne Systems-Hotlinezeiten

zur Verfigung. Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass diese
Hotline unter solchen Telefonnummern zu erreichen ist, durch die diesem ein
hdéheres Verbindungsentgelt entstehen kann.

Die Hotline steht regelmaBig nur fir Fragen zu Produkten von TourOne
Systems und/oder von dieser gewarteten Produkten zur Verfiigung. TourOne
Systems ist nicht verpflichtet, Fragen zu Hard- und Software anderer Hersteller
zu beantworten.

Rickrufe durch TourOne Systems im Rahmen der Hotline kénnen dem
Vertragspartner gesondert in Rechnung gestellt werden. Individuelle
Anpassungen von TourOne Systems-Programmen und HTML Template Dateien
werden durch die TourOne Systems-Hotline

nicht abgegolten.

8§ 3 Mitwirkungsleistung

Der Vertragspartner wird TourOne Systems bei der Erbringung der
vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang unterstitzen. Der
Vertragspartner wird TourOne Systems insbesondere die erforderlichen
Informationen und Unterlagen vollstandig und rechtzeitig zur Verfiigung stellen.
Soweit dem Vertragspartner der Name und die Telefondurchwahl des
zustandigen Mitarbeiters bekannt ist, wird er im Interesse

der Beschleunigung jeder schriftlichen Meldung den Namen und die
Telefondurchwahl des zustandigen Mitarbeiters hinzufiigen.



8 4 Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit, mindestens aber zwo6lf Monate,
geschlossen und ist unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist mittels
eingeschriebenem Brief von jedem der beiden Vertragspartner jeweils zum
Jahresende kindbar.

8§ 4a AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht den Vertrag aus wichtigem Grunde ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zu kiindigen bleibt unberihrt. Die Parteien sind sich dariber
einig, dass ein wichtiger Grund, welcher TourOne Systems zur
auBerordentlichen Kindigung unter Wahrung einer dreimonatigen Frist zum Ende
eines Kalendervierteljahres berechtigt, dann vorliegt, wenn ein Modul und/oder
Produkt aus technischen Griinden, insbesondere im Hinblick auf den technischen
Fortschritt nicht weiter vertrieben wird.

8§ 5 Zahlung
Der festgesetzte Pauschalkostensatz ist vom Vertragspartner jeweils im voraus
zu entrichten.

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR HOSTING NUTZUNGSVERTAGE.

8§ 1 Gegenstand

TourOne Systems stellt den, fir die Nutzung der eBusiness Solution
erforderlichen Speicherplatz auf einem ihrer eigenen und/oder Server eines
durch TourOne Systems gewahlten Dritten bereit und installiert die, zur Nutzung
der Software erforderlichen Betriebssysteme, um dem Vertragspartner die
Online-Nutzung zu ermdglichen.

Das Laden von Daten sowie die Installation der, flr die Nutzung erforderlichen
Support-Programme (Browser, Software zum Herstellen der DFU-Verbindung)
und/oder die Beschaffung der Hardwarekomponenten sind nicht Gegenstand
dieser Bedingungen. Dem Vertragspartner ist bewusst, dass TourOne Systems
kein eigenes Telekommunikationsnetz betreibt und nicht den Internetzugang zur
Verfliigung stellt. Aus diesem Grunde Gbernimmt TourOne Systems keine
Verantwortung flir den Erfolg des Zugangs in das Internet. Etwas anderes gilt
nur, wenn der fehlerhafte Zugang von TourOne Systems zu vertreten ist.

§ 2 Nutzung

Dem Vertragspartner wird ein, auf die Laufzeit dieses Vertrages beschranktes
einfaches Nutzungsrecht eingeraumt. Soweit keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, ist ein Zugriff auf den eigenen und/oder virtuellen Server von
TourOne Systems nur von autorisierten Rechnern des Vertragspartners aus
zulassig.

§ 3 Uberlassung an Dritte
Uberlasst der Vertragspartner die Zugriffsmdglichkeit einem unbefugten Dritten,



so ist der Vertragspartner zum Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
verpflichtet.

8 4 Zugangsunterbrechung und Haftungsbeschriankung

TourOne Systems darf wahrend der Nutzungszeiten Wartungsarbeiten sowie
andere technisch notwendige Arbeiten an ihrem Netzwerk sowie an ihren eigenen
Servern vornehmen. TourOne Systems wird dem Vertragspartner die Aufnahme
dieser Arbeiten mindestens finf Werktage im voraus bekannt geben.
AuBerplanmaBige Wartungsarbeiten wird TourOne Systems mindestens zehn
Werktage im voraus

ankindigen. Soweit durch technisch notwendige Arbeiten der Zugang zu den
Servern von TourOne Systems unterbrochen wird und TourOne Systems dies
nicht mindestens zehn Werktage im voraus angekiindigt hat, ist TourOne
Systems flir die Unterbrechung nur

verantwortlich, soweit TourOne Systems dies zu vertreten hat. Dabei haftet
TourOne Systems in voller H6he bei grobem Verschulden seiner Organe und
leitenden Angestellten, dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, auBerhalb solcher Pflichten dem Grunde nach
auch flr grobes Verschulden einfacher Erfiillungsgehilfen, es sei denn TourOne
Systems kann sich kraft Handelsbrauchs hiervon freizeichnen, der H6he nach in
den letzten beiden Fallgruppen auf Ersatz des typischen vorhersehbaren
Schadens. Die Haftung ist insoweit auf die Summe des Jahresnutzungsentgelts
beschrankt. Eine héhere Haftung setzt eine ausdrickliche Zusatzvereinbarung
voraus, damit TourOne Systems eine entsprechende Zusatzversicherung
abschlieBen kann und die Pramie im Rahmen der Kalkulation des
Nutzungsentgelts in Ansatz bringen kann. Die Haftung aus Vorsatz, Garantie,
wegen Arglist und flr Personenschaden solwie fliir Anspriiche aus
Produkthaftungsgesetz bleibt davon unberihrt.

8§ 5 Verfiigbarkeit
TourOne Systems bemiiht sich, eine Verfligbarkeit des Systems von 96 % zu
gewahrleisten.

Von Verfugbarkeiten ausgenommen sind:

- Ausfallzeiten durch Wartung und Software-Updates sowie Zeiten, in denen der
Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im
Einflussbereich von TourOne Systems liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter
etc.), Uber das Internet nicht zu erreichen ist;

- Ausfallzeiten, die auf vom Auftraggeber unmittelbar oder mittelbar
verursachten Leistungsspitzen beruhen;

- Verflgbarkeits- und Leistungsbeeintrachtigungen, die nicht auf von TourOne
Systems zu vertretende Umstande zuriickzufiihren sind (z.B. Denial-of-Service-
Attacken oder sonstige Hackerangriffe).

Dem Auftraggeber ist bewusst, dass die Ausstattung fiir den Betrieb des Online-
Angebots (Bandbreite der Anbindung und Soft- und Hardware) nur flr die im
Zeitpunkt der Beratung oder Freischaltung dem Vertrag zugrundegelegten
Zugriffsmengen konzipiert wurde. Es lasst sich daher nicht ausschlieBen, dass
aufgrund einer erhéhten Frequentierung eine Anpassung oder Neukonzeption des
Systems notwendig werden kann.



Die Verflugbarkeit des Systems bezieht sich auf das Jahresmittel.

8§ 6 Datenschutz

Dem Vertragspartner ist bekannt, dass die Einfihrung und Anwendung der
Nutzung der eigenen und/oder virtuellen Server von TourOne Systems dazu
fihren kann, dass Daten Uber die einzelnen Arbeitsschritte seiner Mitarbeiter
anfallen, welche Kontrolleignung im Sinne von § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG haben
kénnen und daher mitbestimmungspflichtig sein kénnen.

8§ 7 Verhaltnis zu Softwareiiberlassungs- und Servicevertragen

Die Inanspruchnahme von eigenen und/oder virtuellen Servern von TourOne
Systems ist nur zuldssig, solange und soweit der Vertragspartner Uber eine
gultige Lizenz der Software eBusiness Solution verfligt. Des Weiteren setzt die
Inanspruchnahme einen glltigen Servicevertrag mit TourOne Systems voraus,
da die Aktualisierung von Software und Supportleistungen nicht Gegenstand
dieser Bestimmungen ist.

8§ 8 Anzeigeobliegenheit

Der Vertragspartner ist verpflichtet, TourOne Systems erkennbare Mangel,
Schaden und/oder Stérungen unverzlglich schriftlich anzeigen. Die Parteien sind
sich darlber einig, dass eine unverzligliche Anzeige regelmaBig dann nicht
vorliegt, wenn zwischen der Entdeckung des Mangels, des Schadens und/oder
der Stérung und dem Eingang der Anzeige mehr als drei Werktage vergangen
sind. Die Anzeigeobliegenheit gilt nicht, soweit der Mangel, der Schaden
und/oder die Storung fiir TourOne Systems offenkundig ist.

Erhalt der Vertragspartner Kenntnis von Umstanden, die zumindest den Verdacht
eines unberechtigten Zugriffs Dritter auf die Server von TourOne Systems
begriinden, so ist dies unverzlglich anzuzeigen.

Unterlasst der Vertragspartner die Anzeige, so ist er TourOne Systems zum
Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Soweit TourOne Systems
infolge der Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der
Vertragspartner nicht berechtigt, eine Minderung des Nutzungsentgelts und/oder
Schadens- und/oder Aufwendungsersatz zu verlangen und/oder ohne
Bestimmung einer angemessenen Frist auBerordentlich zu kiindigen.

8 9 Schutz- und Sorgfaltspflichten des Vertragspartners
Der Vertragspartner ist verpflichtet, alles zu unterlassen, was Schaden an den
eigenen und/oder virtuellen Servern von TourOne Systems anrichten kann.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die vertragsgegenstandlichen Programme
von TourOne Systems vor dem unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. Der
Vertragspartner ist insbesondere verpflichtet, Zugangsdaten und Passworter
geheim zu halten.

8§ 10 Sperre

VerstdBt der Vertragspartner gegen die vorstehenden Anzeigeobliegenheiten
und/oder gegen seine Schutz- und Sorgfaltspflichten, so ist TourOne Systems
befugt, den Zugang zu sperren.

TourOne Systems ist im Rahmen der VerhaltnismaBigkeit und



datenschutzrechtlicher Bestimmungen befugt, die Daten des Kunden
vorzuenthalten, wenn der Vertragspartner fir zwei aufeinanderfolgende Termine
mit der Entrichtung des Nutzungsentgelts oder eines nicht unerheblichen Teils
des Nutzungsentgelts in Verzug ist oder in einem Zeitraum, der sich tGber mehr
als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Nutzungsentgelts in H6he
eines Betrags in Verzug ist, der das Nutzungsentgelt flir zwei Kalendermonate
erreich

8 11 Filligkeit des Nutzungsentgelts

Das Nutzungsentgelt ist vom Vertragspartner jeweils im voraus, spatestens bis
zum dritten Werktag des, der Nutzung vorausgehenden Kalendermonats zu
entrichten.

8§ 12 Haftungsausschluss

Die Schadensersatzhaftung flr anfangliche Mangel und/oder spater eingetretene
Mangel der eigenen und/oder virtuellen Server von TourOne Systems ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit ein spater eingetretener Mangel auf
vorsatzlichem oder grob fahrléassigem Verhalten von TourOne Systems
und/oder den Erfillungsgehilfen von TourOne Systems beruht.
Aufwendungsersatzanspriche bleiben hiervon unberihrt.

8§ 13 Vertragslaufzeit
In Ermangelung einer abweichenden Vereinbarung gilt eine Vertragslaufzeit von
24 Kalendermonaten als vereinbart.

Sofern weder der Vertragspartner noch TourOne Systems drei Kalendermonate
vor Ablauf der Vertragslaufzeit kiindigen, verlangert sich die Vertragslaufzeit um
weitere 12 Kalendermonate.

Am Ende der Laufzeit oder bei der Beendigung des Hostingvertrages stellt
TourOne Systems dem Vertragspartner dessen Daten auf separaten dauerhaften
Datentragern zur Verfiigung. Die Parteien vereinbaren hierflr einen
Pauschalbetrag von 150,00 Euro zzgl. der jeweils giiltigen MWSt.

8§ 14 Kiindigung

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grunde bleibt
unberihrt. Die Parteien sind sich dariber einig, dass ein wichtiger Grund, der
TourOne Systems zur auBlerordentlichen Kiindigung berechtigt, vorliegt, wenn
der Vertragspartner in erheblichem MaBe gegen seine Schutz-, Sorgfalts-
und/oder Anzeigepflichten beharrlich verstéBt, obwohl TourOne Systems diesen
Vertragsversto3 abgemahnt hat der Vertragspartner fir zwei
aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Nutzungsentgelts oder
eines nicht unerheblichen Teils des Nutzungsentgelts in Verzug ist oder in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Nutzungsentgelts in Ho6he eines Betrags in Verzug ist, der das Nutzungsentgelt
fur zwei Kalendermonate erreicht; wenn der Vertragspartner in Vermdgensverfall
gerat.

8§ 15 Allgemeine Geschidftsbedingungen
Erganzend finden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TourOne Systems
Anwendung.






